
高效率運作船舶  –  目標和滿意度  –  態度

改變

美國軍方的高級領導人。作為一位著名的情境領導者，他的哲學

有時是生或死。如果出了問題，代價是巨大的，難以承受

第10章與他人合作、有效溝通與決策

參與和支持  75%  的專業知識，委託  100%  的專業知識，而領導者

和天氣狀況。在岸基工作中，領導力就是效率問題，

總而言之，我們的非技術技能只是我們專業知識的一方面。

我們在船上的下屬。即這些授權和指示有四個層次

在海上情況並非如此。我們的情況變化是由航行危險決定的

它吞噬了我們的心，讓我們對未來的海上事業猶豫不決。這不是一個健康的情況

如果您確定下一步該做什麼，就沒有壓力藥物。這種不確定性是肯定的

實現20世紀高效船舶營運的共同目標需要因地制宜

這位領導者面臨變化強烈情緒的隱藏因素是壓力。

改變計劃以適應意外情況。

喊叫和蔑視並不足以嚇得我們放棄生意並離開船

。

我們的下屬都願意容忍他們的隊長或酋長的脾氣

贏得戰爭的重點是分析情勢。情勢分析結果

工作的金錢補償是好的。我們願意犧牲一部分

是每個企業生存的核心競爭力。在海上，領導力很重要

客觀地進行討論。船上所需的領導力不是由我們主觀決定的

我們的

還是做出大方向的決定。喬治·巴頓將軍是其中一位

第12章

和大自然。即碰撞、擱淺、火災、水浸、油污

其中：講述和指導達到  0%  的專業知識，銷售和指導達到  50%  的專業知識，

像這樣工作。

當下屬聽到喊叫和咒罵時，每一個指揮官都會被毀掉。

領導力意味著使用不同程度的授權和指示來處理不同的問題

情境領導似乎是由部屬的知識和經驗來定義的。

立即地。然而，創傷是造成的。反思我們的海上生活

在

尊嚴、自由或自尊，以實現我們生活中的中間目標。難以忍受的

成為規劃行動方針的基礎。他認為有必要

那個時候。

意願。即使在緊急情況下，我們都希望以輕鬆愉快的方式領導團隊

情境領導力是指當你在處理危機時他們對你的感受

高效營運船舶：情境領導
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我們的技術和非技術技能的學術框架可能會成為我們自滿的原因。這個為我們準備的結構（骨架）中沒有肉。就好像我們
已經具備了所有的數學技能。進了市場，我們還是分不清哪種蔬菜比較新鮮，或是魚腥味一直都是這樣。

目標和滿意度無論組織規模大小，領導力
和管理都是成功企業的兩個不可或缺的要素。良好的管理包括許多方面，如工作、日程、油耗、時間⋯身體管理方面和壓
力、溝通、個人、關係、情緒管理方面。管理就像領導者必須面對的四個

態勢感知是我們對危險的情緒反應，這很大程度上取決於我們的經驗。年輕的船長或高級大副通常是自滿情緒的受害者，
換句話說，就是缺乏態勢感知。在學術研究中，能夠透過一個案例區分不同概念是一件幸事。如果你能推導出數學模型
來進行預測或再次驗證實驗結果，你可能會獲得碩士或博士學位。在海洋知識的海洋裡，你只需要集中其中的一部分。你
可以成為海洋專業教授，但不知道如何操縱船隻。這對水手來說有什麼好處？

如果您已經知道如何應對壓力，您可能需要提高決策能力。如果您善於做出決定，您可能需要增強您的態勢感知能力。

古代智慧的知識傳遞總是透過說故事的人。這是現代的案例研究。學校教育缺乏這些故事，就像它們只是為了文學目的，
而不是為了嚴肅的水手。在第5章態勢感知中，我們有一些海事當局的調查報告可用於船上各級別OOW/EOOW的參考
和訓練。
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一是對他人「胡蘿蔔加大棒」目標管理；二是內部主觀管理。

良好的管理強調理性和控制，將紀律和秩序帶入固有的複雜性。  “就是針對船上操作的正常和緊急情況，在正確的時間做正確的事情。”

良好管理的重點是發揮海員好的一面，無論是他們的「紀律與秩序」或是IMO定義的安全文化。這兩種管理方式有什麼差別？

優秀的管理者總是能夠先進行研究，將手邊的工作模組化。大多數標準作業程序（SOP）都是出於管理目的而製定的。  「船上發生新型事

故相對罕見，許多持續發生的事故都是由於海員的不安全行為造成的。這些錯誤，或更常見的是違反良好實踐或既定規則的行為，是可以

輕易避免的。那些製作它們的人通常很清楚他們的方法的錯誤。

他們可能走了不該走的捷徑。

管理的主要目的是處理複雜性。不管工作有多複雜？

大多

數人都會接受旨在預防此類事件的培訓，但透過容忍「計算出的風險」的文化，此類事件仍然會發生。  （引自IMO安全文化）”

一個管理怎樣才能成功？如同前面所提到的，它必須控制五個“W”和一個“How”。

方向，向內、向下、向上、向外。管理階層還必須控制五個“W”，即為什麼、何時、何地、誰、什麼和一個如何。這是我們所做的每一項工作

的目標。從金錢角度來看，管理是最具成本效益和時間效率的方式。在我們個人層面，管理是我們專業知識的一部分，就像領導一樣。在追

求成功管理的過程中，人為因素被視為與清單上的其他資產一樣。因此，人性因物化而喪失。這並沒有什麼錯；髒/熱/吵/擠的工作必須有

人去做。身為職業海員，我們不能抱怨。這是我們的工作，也是我們付出的代價。所以管理並不總是壞事，它也可以使我們免於遭受痛苦。

我們會自動遵守並互相幫助，而無需再考慮我們可能需要支付哪些費用。這是我們安全文化的一部分。

安全文化的動力是我們對工作的滿足感和對同事的好感。我們怎樣才能從所做的工作中獲得滿足感？我們怎麼能在船上的團隊中找到我們

的靈魂？如何激勵他人實現我們想要的滿足感和目標？

如果沒有管理，領導力就會成為複雜性的犧牲品。如果領導者沒有採取良好的管理方式，他們的團隊就會面臨缺乏適當協調、報告程序不

充分和規劃不足等問題。對正常和緊急情況的反應有三種主動性：反應性、主動性和自動性。主動：透過導致某件事發生來創造或控制情

況，而不是在事情發生後做出反應（反應性）。主動優於被動。但沒有什麼能比得上自動回覆的價值；這就是我們常說的工作習慣。
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諸葛亮（181‑234），三國時期蜀漢相。他被公認為最偉大、最有成就的戰略家、學者和發明家。  222年春，劉備在猇亭之
戰失敗後退守永安，病重。他從成都召見諸葛亮，對他說：「你的才華比曹丕高出十倍，既能保定國家，又能完成大業。如
果能輔佐我的兒子，就輔佐他。如果他能證明自己的能力，那就輔佐他。”如果你無能，那麼你就可以繼承王位。”諸葛亮含
淚答道：“我將竭盡全力，忠心耿耿，至死不渝。”劉備命其子劉禪與諸葛亮共同治理國家，並視諸葛為父。

劉備是諸葛亮的上司。給他一個陷阱和一個名字，即使他死後也能得到諸葛亮的奉獻。陷阱是透過奪取老闆的王位來對王國
不忠。他從諸葛亮那裡得到的答覆是感激的淚水和堅定不移的忠誠。這個名字是為了讓兒子稱諸葛亮為「父親」。父親不
能奪走兒子的王國。劉備一見面，就得到了諸葛亮的承諾，儘管他才華橫溢，能力出眾，但他會堅定不移地為他的國家/
兒子效力十二年，直到234歲的諸葛亮去世。

領導者要透過他的同事的努力來實現團隊目標。

這不是管理問題。這是一個領導力問題。領導力是使團隊中的事情持續進行的力量。影響人們做我們希望他們做的事情的
方法是透過激勵。我們必須再次使用一致性的心理學概念來實現動機。這是歷史上，或至少是中國歷史上最強大的武器。

態度改變的關鍵：承諾一致性。
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態度改變的關鍵：自我形象的一致性。

態度改變的關鍵：行為一致性。

我們都有這樣的經驗：年輕的  OOW  需要大量的時間來教導。現在我們知道，人們的長期記憶只有在兩個月後才會形成。我們在
兩個月內學到的一切都可能隨時消失，尤其是當我們面臨巨大壓力時。你是否有過盡力讓他明白工作要點的經驗？完成所有這些
之後，他仍然無法正確完成他的工作。他對你教給他的工作持什麼態度？如果他確實意識到這份工作的重要性，他就會不顧
你。儘管他心裡知道你對他很好，很好，但他就是無法控制自己。為了保持他思想的一致性，他別無選擇，只能不顧你。它

如果你們兩個不在同一個部門，可以問他一些你需要了解的技術問題。他的專業知識可以提高他的自尊。如果他無法回答你提出
的問題，他可能會惱怒並懷疑你的真實意圖。他可能沒有很好的天賦向你解釋一切。所以要確保這個問題在他的能力範圍內。

這不是他的選擇，而是他潛意識裡的直覺。

人們被驅使在生活的各個方面保持一致��他們的言語、行為、態度、觀點、信念、價值觀、習慣和承諾。一旦一個人做出決定、
表明立場或採取行動，他或她就會努力使所有未來的行為與過去的行為相符

向對手尋求幫助會改變他們對你的態度。我們都有一些同事總是不能好起來。為了緩和緊張氣氛，請他幫忙是一個很好的主
意。您要求的幫助不必是您正在做的工作的一部分。可以從要求他在上岸時帶一些水果或麵包給你開始；或把鹽遞到桌上；擋住
他的路取回工具⋯⋯等等。

這就是關係的秘密，只是一些小事。小事可以構成我們所有人都需要的生命結構。

「認知一致性理論意味著，當人們的行為與他們的態度不一致時，這可能會導致這些態度的改變。在此基礎上，人們認為態度
跟隨行為是為了保持認知的一致性。在談判中，一致性或一致性原則，是指談判者希望與先前的行為和陳述（認可的行為或承
諾）保持一致的強烈心理需求。一致性原則指出，人們有追求認知一致性的動機，並且會改變他們的態度、信念、看法和行動來
實現它。  「（取自維基百科）

最好的動力，例如最好的領導力，總是來自我們自己的個人意志。如果其他人想要激勵我們從事某些工作/工作，無論是為
了團隊還是為了我們自己。我們聽到數以千計的藉口/抱怨來自我們內心的孩子說不。但一旦我們說的話（我們做出了承
諾），我們就沒有權力違背我們內在的成人。否則，如果我們跟隨自己的內心，即使最珍貴的東西或最美麗的女士都可以
成為我們的價格，我們也會對自己感到難過。這就是一致性的力量。自尊比我們自己的意志更強大。
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激勵海員的方法

一次又一次，或對事物保持相同的想法，為我們提供了有用的捷徑。

個人特質。它被認為是理性的、值得信賴的、穩定的、果斷的。不一致，

那麼，承諾就是觸發一致性規則的關鍵。簡單地說，

根據負責整理的心理學家兼作者  Robert  B.  Cialdini  博士的說法

一旦你讓一個男人的自我形象達到你想要的程度，他就應該自然地遵守

行為。

和優柔寡斷。想想你最欽佩的人。他們中的大多數人不是很出色嗎？

某件事一旦發生，你就不必再去想它了。面對新的

看似無關緊要的一件事，你會自動

一旦我們做了一個

使某人觸發規則

選擇或採取了

評估每種情況的每一個因素，所以我們學會走捷徑來幫助我們

「可能會發生的是人們對參與或採取行動的感受發生變化。

除了簡化我們的思維之外，一致性還可以幫助我們避免不愉快的情緒。

承諾，甚至

人際壓力與此承諾一致。到

一致性是一種有價值的適應性行為。在社會和個人方面，一致性是

做這種事的人，會答應同事的要求，

失敗和損失。此外，人們不僅被驅使「保持」一致，而且還被驅使

這可以幫助觸發稍後的“是”回應，

有益的，在複雜世界中實用的生存技能。時間以同樣的方式做事

被驅使「看起來」一致。這是因為，從社會角度來看，一致性是一種可取的

他對他所相信的事情採取行動，他與正義事業合作。

以及更大的要求。

將使我們做出回應，證明我們先前的決定是正確的。
事實上，他接著說：「你可以用小小的承諾來操縱一個人的自我形象。

一致性使思考變得容易，因為幾乎不需要思考。下定決心

如果可以的話

另一方面，通常會被人皺起眉頭。它被視為非理性、欺騙性、不穩定、

大多數研究，“

你的一系列要求都與他對自己的看法一致。

遇到這種情況，你只要回想以前是怎麼處理的，問題就解決了。當

為什麼一致性規則會這樣運作？心理學家所說的一致性是

他們的行為和信念「一致」嗎？他們不顯得非常果斷和確定嗎？

「決策啟發式」�決策的捷徑。生活太複雜需要細心

一致性規則被觸發，決策幾乎是自動做出的。

研究人員說：

一致性，

站著，我們會遇到個人

什麼通常是合理且可靠的決定。

它幫助我們堅持我們所知道的，避免失望、尷尬、

一旦他同意了一個請求，他的態度可能會改變，他可能會變成，在他自己看來，

一個

那些壓力
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贏得朋友並影響人們

在工作中更容易發現真正的問題。

8.讓你成為更好的推銷員、更好的執行官。
7.  提高你的賺錢能力。

�  與工作人員隨意進行現場會議。與其專注自己做錯了什麼，

如何

待人接物

戴爾·布雷肯里奇·卡內基（Dale  Breckenridge  Carnegie，1888  年11  月24  日至
1955  年11  月1  日）是一位美國作家和講師，也是自我完善、銷售技巧、企業培訓、公共演講和演講等著名課程的開發者。出版於  1936  
年，至今仍是商業和商業領域的熱門書籍

6.使您贏得新客戶、新客戶。
5.  提高你的影響力、聲望和完成事情的能力。

�  經驗和技能很難獲得。祝賀年輕員工，即使只是他們的態度。這將為每個人營造積極的氛圍，讓他們盡最大努力迎接眼前的挑戰。

基本技術

認可每一項成就，無論它有多小。你花多少時間祝賀某人的努力工作可能會決定他們下次工作的努力程度。公開祝賀他們。在他認為
重要的人面前盡可能具體地介紹他們的成就和工作細節。要獲得高階主管的認可是很困難的，尤其是他只是一個新人。

4.  幫助您贏得人們認同您的思考方式。

12.幫助您激發同事的熱情。
11.讓心理學原理易於您在日常交往中應用。

�  ⿎勵團隊環境。船員們常常會覺得自己很孤獨。創造團隊激勵機制，⿎勵他們互相幫助並分享共同工作的知識。

3.增加你的知名度。
2.使您能夠快速、輕鬆地結交朋友。

�  指定海員培訓其同行。這是認識特殊技能和⿎勵互動的絕佳方式，可以幫助年輕人度過新工作的成長煩惱。這對於團隊建立也有
好處。

10.讓你成為一個更好的演講者，一個更有趣的健談者。
令人愉快的。

如果不方便現場討論的話也很有幫助。

這本書將為你做的十二件事  1.  讓你擺脫思維定勢，給你新
的想法、新的願景、新的抱負。

溝通技巧可以作為我們的參考。

�  安排一些私人會議，解決他們的憂慮、痛苦和工作環境

9.  幫助您處理投訴，避免爭吵，保持人際交往順暢，
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2.微笑。

方式

7.  讓對方覺得這個想法是他或她的。

到

9.讓對方樂意照你的建議去做。

1.  不要批評、譴責或抱怨。

到  到

任何語言。

9.  同情他人的想法和願望。

2.間接地引起人們對錯誤的注意。

10.訴諸更高尚的動機。

3.批評別人之前先談談自己的錯誤。

六種方法

3.  如果你錯了，要迅速、堅決地承認。

6.  讓對方覺得自己很重要──而且要真誠地去做。

12.放棄挑戰。

5.給對方留面子。

到

5.  從對方會回答「是」的問題開始。

贏得人心

領導：如何

1.  真正對其他人感興趣。

你的

6.  讓對方多說話。

在不冒犯或引起怨恨的情況下改變人

7.給對方一個值得辜負的良好聲譽。
8.利用⿎勵。讓錯誤看起來很容易修正。

3.記住，一個人的名字對那個人來說是最甜美、最重要的聲音

8.  誠實地嘗試從對方的角度看問題。

思維

1.從讚美和真誠的欣賞開始。

第12章結束

4.  做一個好的傾聽者。⿎勵別人談論自己。

2.給予誠實和真誠的讚賞。

1.  避免爭論是獲得最佳結果的唯一方法。

3.  激發對方的渴望。

5.  談論對方的興趣。

2.尊重他人的意見。永遠不要說「你錯了」。

11.戲劇化你的想法。

4.提出問題而不是直接下達命令。

讓人們喜歡你

十二種方式

4.  以友好的方式開始。

成為一個

6.表揚每一個進步。
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